Was steckt hinter der ServiceQualitat Brandenburg?

Das Programm ,ServiceQualitat Brandenburg“ hat zum Ziel, in den touristischen Betrieben das
Qualitatsbewusstsein zu steigern und so die Dienstleistungsqualitat im ReiseLand Brandenburg

weiterzuentwickeln und abzusichern.

Wie profitieren Sie als Gast?
In den Betrieben, die mit dem Qualitats-Gutesiegel ausgezeichnet sind, haben sie als Gast die Gewahr,
dass sich Betriebsleitung und Mitarbeiter permanent mit dem Thema Qualitat auseinandersetzen.

Sie sind bestrebt, alles zu unternehmen, damit Sie sich als Gast wohlfiihlen.

Was bedeuten die drei Stufen?

ServiceQualitat Stufe |

' \ Betriebe, die mit dem Giitesiegel Stufe | ausgezeichnet sind, haben einen Qualitats-

| Coach ausbilden lassen, eine Selbstbeurteilung vorgenommen, die wichtigen Ablaufe
i B aus Sicht der Gaste analysiert, Schwachstellen aufgespiirt und entsprechende Quali-
NS

tatsstandards definiert sowie den Umgang mit Reklamationen Uberprift. Jahrlich wer-
ServiceQualitit
BRANDENBURS  den MaRnahmen fiir die weitere Verbesserung der Qualitét festgelegt und umgesetzt.

ServiceQualitat Stufe 11

" \ Das Gitesiegel Stufe Il konzentriert sich auf die Sicherung der Qualitat und die be-

triebliche FUhrungsarbeit. Diese Betriebe haben einen Qualitats-Trainer ausbilden
lassen, Gaste- und Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt und wurden durch anonyme

é/ Testpersonen kontrolliert. Diese Informationen bilden die Basis fur wirksame MaR-

ServiceQualitit
BRANDENBURG  nahmen zur Sicherung und Entwicklung einer gastebezogenen Dienstleistungsqualitét.

ServiceQualitat Stufe 111

n \ Betriebe, die mit dem Gutesiegel Stufe 111 ausgezeichnet sind, haben sich intensiv mit

dem Qualitditsmanagement befasst und ein national/international anerkanntes Quali-
\ ' tatsmanagement-System etabliert. Der Betrieb hat dariiber hinaus alle Bausteine des
_
ServiceQualitdt
BRANDENBURG

Programms der Stufen I und Il eingefuhrt und sich verpflichtet, den Service laufend

zu verbessern und den Bedurfnissen der Gaste anzupassen.

Die Mallnahmen der teilnehmenden Betriebe werden einmal jahrlich der Priifstelle der ,,ServiceQualitat

Brandenburg“ c/o Tourismusakademie Brandenburg mitgeteilt und von dieser gepruft.

Weitere Informationen zum Programm ,,ServiceQualitdt Brandenburg“ finden Sie auf unserer
Homepage www.tourismusakademie-brandenburg.de




